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RESUMO

Objetivo: Avaliar a percepgao dos pacientes sobre a humanizagao no atendimento médico, quanto a integralidade do
atendimento e comparando a humanizagdo dos médicos da clinica FTC, com os de fora da clinica FTC. Métodos: Trata-se
de uma pesquisa descritiva, quantitativa e transversal, que foi realizada com pacientes na Clinica FTC — Ogunja — Salvador/
BA, no periodo de dezembro de 2018 a maio de 2019. Os dados foram obtidos através da aplicacdo do” Questionario da
relacao médico-paciente”(Patient-doctor relationship questionnaire/PDRQ-9). Resultados: O questionario foi aplicado em 100
pacientes com média de idade de 47,7 + 14,1 anos, sendo a maior parte destes do sexo feminino (70%). Quanto a afirmagao
relacionada com a ajuda proporcionada pelos médicos, 42 (84%) pacientes que ja foram atendidos na clinica FTC julgam como
totalmente apropriada, em contrapartida apenas 26 (52%) pacientes que nunca foram atendidos na clinica FTC, consideram
a afirmacao totalmente apropriada. Acerca do quanto os médicos sao expansivos e comunicaveis, 50 (100%) pacientes que
ja foram atendidos na clinica FTC, consideram como no minimo, apropriada esta afirmagdo, enquanto 16 (32%) participan-
tes do outro grupo, julgam como no maximo, apropriada. No que se refere a afirmativa acerca da facilidade de acesso ao
médico, ocorreu a maior discrepancia da presente pesquisa, quando 49 (98%) pacientes que ja foram atendidos na clinica
FTC declaram tal afirmagao como, no minimo apropriada, enquanto que 25 (50%) pacientes que nunca foram atendidos na
clinica FTC, julgam como no maximo apropriada. Conclusdao: Os médicos da clinica FTC foram melhor avaliados por seus
pacientes, quando comparados a outros médicos, em sete das nove caracteristicas pesquisadas, o que pode estar relacionado
a oferta do componente curricular humanismo no curriculo do curso de Medicina da UNIFTC, o qual vem contribuindo para
a integralidade da relacdo médico-paciente na clinica FTC.

Descritores: Relagdo Médico-Paciente; Humanismo; Integralidade em Sadde.

ABSTRACT

Objective: To evaluate patients” perception of humanization in medical care, regarding the integrality of the attendance and
comparing the humanization of physicians from the FTC clinic with those from outside the FIC clinic. Methods: This was a de-
scriptive, quantitative and cross-sectional study that was carried out with patients in the FTC Clinic — Ogunja - Salvador /BA from
December 2018 to May 2019. Data were obtained through the Patient-doctor relationship questionnaire (PDRQ-9). Results: The
questionnaire was applied in 100 patients with mean age of 47.7 = 14.1 years, the majority of them being female (70%). Regarding
the statement related to the help provided by physicians, 42 (84%) patients who were already treated at the FTC clinic consider it
as totally appropriate, in contrast only 26 (52%) patients who were never attended at the FTC clinic, consider the statement totally
appropriate. Regarding the extent to which physicians are expansive and communicable, 50 (100%) patients who have already been
seen at the FTC clinic consider this statement to be at least appropriate, while 16 (32%) participants from the other group judge as
at most appropriate. Regarding the affirmative about the ease of access to the physician, the greatest discrepancy occurred in the
presente study, when 49 (98%) patients who were already treatedat the FTC clinic declare this statement as atleast appropriate,
where as 25 (50% %) patients who have never beenseenat the FTC clinic, judge as atmost appropriate. Conclusion: The physicians
of the FTC clinic were better evaluated by their patients when compared too ther physicians in seven of the nine characteristics
surveyed, which may berelated to the off erof the curriculum componente of humanism in the curriculum ofthe UNIFTC medical
course, which comes contributing to the integrality of the doctor-patient relationship in the FTC clinic.
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INTRODUCAO

O debate em torno do tema humanizacao na Medicina
é de suma importancia, visto que é um dos pilares centrais
desta pratica profissional, por impactar diretamente na inte-
gralidade da relagdo médico-paciente, na qualidade de vida
e nos bons resultados.

Tal perspectiva é focada na qualidade do atendimento
ao paciente, no sentido de “percebé-lo como um ser tGinico e
insubstituivel, completo e complexo, o que inclui o respeito,
o acolhimento, a empatia, a escuta, o dialogo, circunstancias
sociais, éticas, educacionais e psiquicas [...]”, como definiram
Casate e Corréa,’ enfatizando a integralidade como substan-
cial na atuagao humanizada do médico, o que implica numa
concepgao integral do ser humano, incluindo os aspectos
bioldgicos, psicolégicos, familiares, sociais, culturais etc.,
compreendendo cada paciente com suas particularidades,
histdrias de vida, enfim, suas subjetividades.

Nessa dimensdo da relagdo médico-paciente, além do
conhecimento técnico cientifico, existem dominios especificos
que precisam ser estudados no exercicio da profissao. Alguns
desses dominios foram investigados e estao evidenciados neste
estudo. Sdo eles: ajuda, tempo, confianga, compreensao,
dedicagdo, concordancia, disponibilidade, contentamento
e acessibilidade.

Quando se considera a ajuda que o médico proporciona
ao paciente, interpreta-se como auxiliar o paciente a enfrentar
os danos, traumas e grandes inquietagdes que acompanham
muitas vezes o curso da doenca exigindo do médico a maior
das competéncias.?

No que se refere ao dominio tempo destaca-se a sua
relevancia, visto que os pacientes tendem a valorizar o aten-
dimento médico em que o profissional concede a maior parte
do seu tempo a escuta-lo e examina-lo.?

A confianga é uma outra caracteristica relevante, sendo
analisada a partir da necessidade do médico de permitir
que o paciente fale livremente sobre sua histéria, conte seus
problemas mais pessoais, e assim estabelega a confianca
para dialogar, permitindo um discurso espontaneo, livre e
verdadeiro do paciente.’

Ao pesquisar a compreensao dos médicos em relagao aos
seus pacientes, percebe-se a importancia de considera-los
como um ser integral, o que ajuda inclusive no diagnéstico
de algumas doencas, quando da auséncia de sinais e sinto-
mas conclusivos.*

No quesito referente a dedicagao do médico em ajudar, a
satide do paciente é o bem maior do médico e da medicina.
Este tem sido o fundamento ético do principio de dedicacao
(fidelidade ou lealdade) prioritaria ao paciente.®

Quanto a concordancia entre médico e paciente, consi-
dera-se este dominio também como de grande importancia,
pois uma consequéncia da divergéncia de valores e crengas,
pode implicar a ndo adesao a terapéutica.®

No dominio disponibilidade a comunicagao destaca-se a
necessidade de desenvolver uma comunicagao cada vez mais
aberta entre médicos e pacientes, de modo a favorecer uma
maior qualidade nesta relagdo.®

Em se tratando da satisfagdo do paciente quanto ao
tratamento médico, salienta-se que envolve maior tempo
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de consulta e comportamento médico afavel, amigavel,
tranquilizador e seguro.?

No quesito de acessibilidade, avalia-se o quanto os pacien-
tes estao satisfeitos com a facilidade de acesso aos médicos,
os quais devem manter a confidencialidade das informacoes,
através de uma comunicacao efetiva, envolvendo inclusive, o
uso de tecnologias de comunicagao e informagao.”

Todos os dominios citados embasam a presente pesquisa
que tem como foco a Humanizacao da relacao médico-pa-
ciente, visando a integralidade do atendimento.

Nao é, portanto, sem razao que o Sistema Unico de Sadde
(SUS)® no Brasil instituiu a Politica Nacional de Humanizagao
da Atengao e da Gestao do SUS (PNH),” em 2003, em que o
principio da integralidade foi eleito como um dos norteadores
nos seus servigos, que devem estar pautados também na Equi-
dade e Universalidade, como pilares fundamentais da referida
Politica, dando énfase ao grande desafio de cuidar essencial
para o profissional de satde na relagdo com seus pacientes.

Tal abordagem esta respaldada, também, pelas Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Graduagao em Medicina,
através da Resolucao n? 3, de 20 de junho de 2014, no seu
Art. 52, quando evidencia que os graduandos devem concre-
tizar, dentre outras coisas, o que segue: Integralidade e huma-
nizagao do cuidado por meio de pratica médica continua e
integrada com as demais acbes e instancias de satide, de modo
a construir projetos terapéuticos compartilhados, estimulando
o autocuidado e a autonomia das pessoas, familias, grupos e
comunidades e reconhecendo os usuarios como protagonistas
ativos de sua prépria satde.

Esta perspectiva amplia a responsabilidade da formagao
dos graduandos no sentido de assegurar que suas praticas
médicas revelem a integralidade e humanizagdo junto aos
pacientes e todos os envolvidos na busca da sadde.

Tratando especificamente da integralidade, destaca-se
que ela esta relacionada a condigao integral, e ndo parcial
na compreensao do ser humano. Isto envolve capacidade
de ouvir o paciente dentro do seu contexto familiar, social,
econdmico, cultural e com base nisto buscar melhor atender
as suas necessidades de satde.

Na pratica, por outro lado, o cendrio da realidade na
contemporaneidade ainda revela a necessidade de humani-
zagao e integralidade na formagao dos médicos. Percebe-se
que existe, muitas vezes, falta de conhecimento acerca do
Ser Humano Integral, que precisa ser visto e auxiliado nesta
mesma perspectiva, considerando suas dimensbes fisica,
psiquica, emocional, social, cultural e espiritual.

Este desconhecimento compromete a humanizagao da re-
lagdo médico-paciente, levando a uma separagao da medicina
com a sua esséncia, visto que ja foi acusada de tecnicista, fria
e fragmentada, de ver o corpo humano como uma méquina."

Para esta perspectiva ser superada sugere-se o aprimora-
mento da formagdo humana do médico durante a sua gradua-
¢ao, pois este é um meio fundamental para o desenvolvimento
da visao sistémica do médico e consequente melhoria da sua
atuacao na assisténcia.

Assim, faz-se necessario que os médicos aprofundem seus
pensamentos acerca da maneira como estao exercendo sua
profissao, dando mais atengdo, nao raro, a doenca do que
ao paciente, esquecendo que uma das maiores premissas da
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Medicina de alta qualidade é o ser humano. Esta perspectiva
é enaltecida pelo fato de que as doengas podem ser seme-
[hantes, mas os doentes nunca sdao exatamente iguais.'

A motivacdo pela presente tematica esta pautada na
necessidade de melhoria constante da qualidade da pratica
médica, com foco na sua atuacao cada vez mais humanizada,
considerando que nos dias de hoje, a Medicina tem de ser
forgosamente humana se quer pautar-se pela qualidade e
pela exceléncia. Humanizé-la é, assim, além de uma obri-
gagdo educacional uma condigao de sucesso para qualquer
profissional de satde."

Assim, a construgao do humanismo médico é de impor-
tancia capital e deve ser instituida na formagao médica para
que os alunos de Medicina ja concluam a faculdade com a
formagao humana médica capaz de avaliar, se atentar e cuidar
do ser humano integral que é o paciente.

Frente ao exposto, esse trabalho teve como objetivos
avaliar a percepcao dos pacientes sobre a humanizagao no
atendimento médico, identificando o seu sentimento quanto
aintegralidade do atendimento e comparando a humanizacao
dos médicos da clinica FTC, com os de fora da clinica FTC.

METODOS

Trata-se de uma pesquisa descritiva, quantitativa, transver-
sal, que foi realizada com pacientes na Clinica FTC — Ogunja —
Salvador/BA, no periodo de dezembro de 2018 a maio de
2019. A amostra foi constituida por 100 pacientes, 50 que
ja foram atendidos pelo menos uma vez na clinica da FTC e
50 que nunca foram atendidos na clinica FTC. Essa amostra
foi selecionada a partir do quantitativo geral atendido pela
clinica FTC de forma aleatéria, sendo identificado apenas
idade e sexo.

Como critérios de inclusdo foram selecionados pacientes
que estavam na sala de espera da FTC Salvador, antes da
consulta médica, no momento da aplicagao do questionario
e que aceitaram participar da pesquisa. E como critérios de
exclusao, pacientes que foram chamados para a consulta
enquanto estavam respondendo o questiondrio, participantes
que deixaram questiondrios com qualquer quesito em branco
ou que se recusaram a responder.

Quanto a estratégia de obtengao dos dados, foi aplicado
o “Questionario da relagdo médico-paciente” (Patient-doctor
relationship questionnaire/PDRQ-9) (Anexo 1), este que foi va-
lidado e tem carater quantitativo, desenvolvido em 2004 por
pesquisadores da Vrije Universiteit, em Amsterdam, ja sendo
traduzido e aplicado nos Estados Unidos, Alemanha, Espanha,
Turquia e Bangladesh.' Avalidacdao do PDRQ-9 no Brasil
ocorreu a partir da sua adaptagao transcultural ao contexto
brasileiro permitindo a disponibilizagdo de um instrumento
conciso e versatil na avaliagao da relagdo médico-paciente.”
Os autores concluem que nao hé instrumento melhor do que
outro, mas que a escolha deve estar adequada ao objetivo e
cenario da aplicagao. Na atengao primaria, sugerem o uso do
Patient-doctor relationship questionnaire (PDRQ-9), por ser
conciso, facil de aplicar e com excelente consisténcia interna.”

O questionario é composto por nove itens, e cada um é
uma afirmacao sobre diferentes dominios da relagdo médico-
-paciente (ajuda, tempo, confianga, compreensao, dedicacao,
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concordancia, disponibilidade, contentamento e acessibilidade),
e avalia aspectos relacionais e de satisfacao.”

Tal instrumento foi desenvolvido para ser autoaplicado
e o paciente deve responder o quanto considera apropria-
da cada afirmagdo em uma escala Likert de cinco pontos’
(1 —Nada apropriado; 2 —Pouco apropriado; 3 — Apropriado;
4 —Grande parte apropriado; 5 —Totalmente apropriado).
Esse é um tipo de escala de resposta psicométrica muito usada
em questionarios, principalmente quando se trata de pesquisas
de opinido, onde ela é a mais usada. Ao responderem a um
questiondrio baseado nesta escala, os participantes apontam
seu nivel de concordancia com uma afirmacado."

Os questionarios foram aplicados sempre antes da con-
sulta, no momento em que os pacientes se encontravam na
sala de espera. Os pacientes que ja foram atendidos na clinica
FTC, responderam ao questionario avaliando os atendimentos
médicos da prépria clinica, enquanto que os pacientes que
nunca foram atendidos la, que estavam indo para a sua pri-
meira consulta na clinica FTC, avaliaram a sua Gltima consulta
médica fora da clinica.

A andlise estatistica foi realizada através do software estatisti-
co StatisticalPackagefor the Social Science, versao 20.0 para Win-
dows (SPSS Inc, Chicago, IL). O nivel de significancia estatistica
foi estabelecido como sendo inferior a 0,05 ou 5%. A estatistica
analitica foi realizada através do teste Qui-quadrado (X?).

A pesquisa foi submetida a Plataforma Brasil e a coleta
de dados foi iniciada somente apds a aprovagao do Comité
de Ftica, com o Certificado de Apresentagao para Apreciagao
Etica (CAAE) n® 06857118.0.0000.5032. Todos os pacientes
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

RESULTADOS

Os pacientes da amostra tiveram uma média de idade
de 47,7 + 14,1 anos, sendo a maior parte destes do sexo
feminino (70%).

Quando avaliaram a afirmagao acerca da ajuda que o
médico proporciona para eles, 50 (100%) pacientes que ja
foram atendidos na clinica FTC, consideram tal afirmativa
como apropriada. Sendo que destes, 42 (84%) julgam como
totalmente apropriada, demonstrando estarem muito satisfei-
tos com os médicos da clinica FTC. Em contrapartida apenas
26 (52%) pacientes que nunca foram atendidos na clinica
FTC, consideram a afirmagao totalmente apropriada, e deste
mesmo grupo, 5 (10%) participantes consideram como nada
apropriado, demonstrando certa insatisfagdo quanto a ajuda
dispensada pelos médicos. Assim, pode-se afirmar que ha
uma significativa diferenga entre a ajuda proporcionada pelos
médicos da clinica FTC e outros médicos, evidenciado pelo
valor dep=0,007. (Tabela 1).

Quanto a afirmagao acerca do tempo disponivel do médico
para com o paciente, foi possivel analisar que apenas 18(36%)
participantes que nunca foram atendidos na clinica FTC decla-
ram como totalmente apropriada, demonstrando uma impor-
tante diferenca quando comparada aos pacientes da clinica
FTC, dos quais, 36(72%) avaliam como totalmente apropriada,
evidenciando que os médicos da clinica FTC, t¢ém mais tempo
para com seus pacientes quando comparados a outros médicos.
Esta comparagao é respaldada pelo valor de p=0,005.
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Em se tratando da afirmagdo acerca do quanto os pacientes
confiam nos seus médicos,49 (98%) participantes atendidos pela
clinica FTC consideram como, no minimo, apropriada e destes,
39 (78%) como totalmente apropriada, sugerindo que os médicos
da clinica FTC passam um nivel excelente de confianga para seus
pacientes. Por outro lado, 42 (84%) dos que nunca foram atendi-
dos na clinica FTC, julgam como no minimo, apropriada, sendo
que destes, 27 (54%) consideram como totalmente apropriada,
demonstrando que os médicos estao passando um bom nivel de
confianga aos pacientes, porém existe uma diferenca importante
quando comparado ao nivel de confianga dos médicos da clinica
FTC, evidenciado pelo valor de p =0,038. (Tabela 2)

Avaliando a percepgao dos pacientes acerca da afirmativa
sobre o quanto os médicos lhes entendem, nao foi vista dife-
renca significativa entre os médicos da clinica FTC e outros,
fato evidenciado pelo valor de p = 0,121. Como nao houve
diferenga, foi desnecessaria a comparagao dos dois grupos
neste quesito de compreensao.

No que diz respeito a dedicacao do médico em ajudar os pa-
cientes, também nao houve diferenga significativa entre a percep-
ao dos pacientes da clinica FTC e os que nunca foram atendidos
na clinica FTC. Isso estd evidenciado pelo nimero de p = 0,195.
Sendo assim, nao foi realizada a comparagao entre os grupos.

Quando questionados acerca do quanto seus médicos e eles,
concordam com a natureza dos seus sintomas, 16 (32%) pacien-
tes que nunca foram atendidos na clinica FTC, julgam como no
maximo apropriada tal afirmacao, enquanto que 49 (98%) que
ja foram atendidos na clinica FTC, julgam como, no minimo,
apropriada e destes, 37 (74%) declaram como totalmente apro-
priada, quando comparados a apenas 24 (48%) participantes do
outro grupo que julgam como totalmente apropriada, indicando
que os médicos da clinica FTC tem maior atencao em explicar
para seus pacientes a origem dos seus sintomas médicos. O valor
de p= 0,048 indica que existe diferenga significativa o bastante
para poder ser feita a comparagao.

Quanto a afirmagao acerca do quanto os médicos sao

Tabela 1. Respostas quanto a afirmagdo “meu médico me ajuda”.

aféveis e comunicaveis para que seus pacientes possam ex-
por seus sentimentos sobre algum ambito de suas vidas que
esteja comprometendo com a sua sadde, foi notado que 50
(100%) participantes que ja foram atendidos na clinica FTC,
consideram como no minimo, apropriada a afirmagao, sendo
que destes, apenas 3 (6%) julgam como apropriada. Sob outra
perspectiva, 16 (32%) pacientes que nunca foram atendidos
nesta clinica FTC, julgam como no maximo, apropriada tal
afirmacao e destes, 8 (16%) julgam como nada apropriado,
evidenciando que os médicos da clinica FTC demonstram ser
mais receptiveis para que os pacientes possam comunicar suas
queixas, quando comparados aos médicos de fora da clinica
FTC, o que é evidenciado pelo valor dep = 0,003. (Tabela 3)

No quesito satisfagao quanto ao tratamento proposto pelos
médicos, apenas 2 (4%) participantes que ja foram atendidos
na clinica FTC, consideram como no maximo, apropriada tal
afirmagao, sugerindo que o tratamento proposto pelos médicos
da clinica FTC, deixam seus pacientes muito satisfeitos, isso esta
indicando mais uma vez que a relagdo médico-paciente deste
grupo tem um grau muito significativo, até porque esta relagao
é intimamente ligada a adesdo do tratamento proposto pelos
médicos. Em contrapartida, 14 (28%) dos que nunca foram
atendidos na clinica FTC julgam como no maximo apropriada,
verificando que existe uma diferenga de satisfagao consideravel,
quando comparado ao tratamento proposto pelos médicos da
clinica FTC, o que é autenticado pelo niimero de p = 0,016.

No que se refere a afirmativa acerca da facilidade de
acesso ao médico, ocorreu a maior discrepancia da presente
pesquisa, quando 49 (98%) pacientes que ja foram atendidos
na clinica FTC declaram tal afirmacao como, no minimo apro-
priada, enquanto que 25 (50%) pacientes que nunca foram
atendidos na clinica FTC, julgam como no maximo apropriada
e destes, 13 (24%) declaram como nada apropriada. O valor
de p = 0,000, confirma uma diferenga muito significante, em
relacao a acessibilidade aos médicos da clinica FTC, quando
comparada a outros médicos. (Tabela 4)

FTC 0(0) 0(0) (8) 4(8) 42 (84) 50 (100)
Outros 5(10) 2 (4) 9 (18) 8 (16) 26 (52) 50 (100)
Tabela 2. Respostas quanto a afirmacao “eu confio no meu médico”.
N de p O
ada aprop ado O O aprop ado prop ado Old
dico apropriado propriado
FTC 1(2) 0 (0) 3 (6) (14) 39 (78) 50 (100)
Outros 5(10) 3 (6) 8 (16) (14) 27 (54) 50 (100)

Tabela 3. Respostas quanto a afirmacao “eu posso conversar com o meu médico”.

. . . Grande parte Totalmente

Médicos Nada apropriado | Pouco apropriado|  Apropriado A .
FTC 0 (0) 0(0) 3(6) 5 (10) 42 (84) 50 (100)
Outros 8 (16) 3 (6) 5(10) 8 (16) 26 (52) 50 (100)
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Tabela 4. Respostas quanto a afirmagao “considero meu médico facilmente acessivel”.

. : : Grande parte Totalmente
MEDICOS Nada apropriado |Pouco apropriado|  Apropriado ool o
FTC 1(2) 0 (0) 4 (8) 8 (16) 37 (74) 50 (100)
Outros 12 (24) 4 (8) 9 (18) 9 (18) 16 (32) 50 (100)
DISCUSSAO clinica FTC tiveram uma avaliacdo superior a dos outros médicos.

No que se refere a amostra, verifica-se a predominancia
do sexo feminino (70%), tendo a possibilidade de existir um
viés pela diferenga de andlise entre os sexos masculino e
feminino, pois como afirma Hespanhol et al.'® “em geral as
mulheres referiram um grau de insatisfagao maior do que os
homens, sobretudo nas areas da relacito médico-doente”,
confirmando assim a possivel existéncia de viés.

Quanto aos nove dominios utilizados para avaliacao da
humanizagdo na relagdo médico-paciente, estes foram ana-
lisados a luz dos resultados, com respectivos embasamentos
tedricos, conforme a seguir.

Ajuda

Em se tratando desta temdtica, na presente pesquisa foi
avaliado o quanto os médicos ajudam seus pacientes. A partir
dos resultados anteriormente apresentados, verificou-se que os
médicos da clinica FTC ajudam em grau bastante satisfatério,
segundo seus pacientes, sugerindo que o objetivo mor desta pro-
fissao esta sendo alcangado com éxito por tais médicos. Enquanto
isso, os pacientes que nunca foram atendidos na clinica FTC
afirmam ainda terem um certo grau de insatisfagdo quanto a tal.

Isso pode estar diretamente relacionado com a continuida-
de do atendimento, algo vivenciado pelos pacientes da clinica
FTC, e nao necessariamente pelos outros pacientes, o que
pode culminar em sua insatisfagdo. Até porque, como citam
Macedo e Azevedo,? a continuidade de atendimento (ex. ter
o mesmo médico durante um longo periodo) esta associada
com maior satisfacao do paciente, melhores indicadores de
salde (ex. menos doengas e internamentos) e melhores cui-
dados de servigos preventivos (ex. dieta, peso, fumar, tensao
arterial, consumo de alcool). Ou seja, tal continuidade esta
diretamente relacionada com a ajuda ao paciente e talvez
com sua satisfacdo quanto ao atendimento.

Tempo

No que se refere ao tempo disponivel do médico para com
o paciente, foi verificado nessa pesquisa que os pacientes da cli-
nica FTC sdo mais satisfeitos com o tempo disponibilizado para
eles na consulta, quando comparados aos outros pacientes. Este
fator é um diferencial muito relevante no atendimento médico,
pois como evidencia Caprara® uma consulta com maior dura-
Gao esta diretamente relacionada a uma melhor qualidade do
atendimento, melhor anamnese, melhor explicagdo da doenca
e dos procedimentos diagnésticos e terapéuticos, bem como
a averiguagao do médico sobre a compreensao do paciente e
a participagao do paciente na consulta.

Confianca, comunicacao e satisfacao no tratamento

A partir dos resultados, foi possivel analisar que nos ambitos
confianca, comunicacao e satisfacdo no tratamento, os médicos da
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Sugerindo que estes sao mais receptivos e confiantes para que
seus pacientes possam expor queixas mais particulares que estejam
afetando a sua satide, o que vai colaborar para a escolha do trata-
mento devido, favorecendo a satisfagao dos pacientes. Estes sao
indicios de uma relagdo médico-paciente humanizada e integral.

Concordando com essa andlise, Augusta, Rossi-Barbosa
e Caldeira'’consideram que a confianga no médico e a sa-
tisfagdo no tratamento dependem de uma boa comunicagao
entre o profissional de satde e o paciente, incluindo-se a
comunicagao nao verbal intrinseca a aparéncia do médico”.

Concordancia com a natureza dos sintomas

No que se refere a concordancia dos médicos e pacientes
em relacao a natureza dos sintomas, houve um contentamento
mais significativo dos pacientes da clinica FTC, quando com-
parado aos outros pacientes, sugerindo uma boa capacidade
de explicacao destes médicos, sobre as doengas e suas con-
sequéncias. O conhecimento acerca da sua enfermidade,
desde os sintomas até o tratamento, € direito do paciente e foi
possivel perceber o quanto isso pode interferir na sua avaliagao
do atendimento médico. Concordando com isto Macedo e
Azevedo? mostram que “os pacientes se sentem mais satisfeitos
com os médicos quel...] mostram interesse pelos seus desejos
e preocupagoes, que discutem o seu problema de satide, que
fornecem uma clara explicagao do diagnédstico e prognéstico
e que partilham as decisoes terapéuticas”.

Compreensao

Quanto a esse quesito, foi verificado nos resultados que
nao houve significativa diferenca, sendo invidvel a com-
paracao dos dois grupos entrevistados. Esta perspectiva do
entendimento do médico em relacao as questoes trazidas
pelos pacientes, faz parte da avaliacdo de um atendimento
médico humano e integral, que evidencia uma abordagem
centrada na pessoa conforme pesquisa de Fuzikawa, a partir
do desejo de serem compreendidas de forma mais integral,
entendendo-as além dos aspectos estritamente organicos.
Dedicacao

Este € um outro quesito em que ndo houve significativa
diferenca entre os grupos, inviabilizando a comparagao entre
eles. £ valido ressaltar a importancia da dedicacio do médico na
relagdo com o seu paciente, visto que ele se sente mais acolhido
e, portanto, desejoso de atender as recomendagdes médicas e
alcancar maiores éxitos nos resultados clinicos. Concordando com
tal abordagem, Macedo e Azevedo? evidenciam que “a atencao,
escuta do doente, apoio emocional, dedicagao e empatia, nao tem
efeitos secundarios e nunca esgotam a sua eficacia e virtualidades
terapéuticas”. Durante o curso da histéria, médicos foram reco-
nhecidos e continuam a ser lembrados como exemplos pela sabia
maneira como souberam cultivar a relagdo com seus pacientes.
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Acessibilidade

Em se tratando da facilidade de acesso ao médico, os resul-
tados mostraram a maior discrepancia desta pesquisa, em que
os pacientes da clinica FTC expressaram muita satisfagao neste
aspecto, enquanto os outros pacientes demonstraram bastante
insatisfagdo. Isso pode sugerir que, os médicos da clinica FTC
facilitam seu acesso aos pacientes, por exemplo, ao disponibili-
zarem seu contato particular, com mais frequéncia do que outros
médicos. O que tem seus pros, contras e pontos de atencao.

Em relagdo aos prés, destaca-se a agilidade em alguns en-
caminhamentos imediatos que nao requerem contato pessoal,
bem como possibilita o envio de resultados de alguns exames
que podem auxiliar de forma mais breve. Uma pesquisa re-
cente realizada por Ledo et al." ja comprova tais beneficios,
onde afirma que um dos dispositivos de comunicacao que
tém atraido a atengao de pessoas em todo o mundo, inclusive
de médicos e pacientes, é o WhatsApp. “No que se refere a
comunicagao médica, o WhatsApp vem sendo usado de forma
eventual por pacientes que precisam de contato imediato ou
para enviar resultados de exames com urgéncia ao médico
responsavel por seu tratamento”.'® Nessa pesquisa, mais da
metade dos médicos que participaram (62,5%) constatou
que usava WhatsApp para se comunicar com seus pacientes.

No que se refere aos argumentos contrdrios, pode-se verificar
os riscos do uso indevido de tal dispositivo, pois ele € apenas com-
plementar e ndo substitui o atendimento clinico presencial. Ou seja,
ha necessidade de conciliar uma melhor acessibilidade, mas sem
abrir mao do contato pessoal médico-paciente, visto que pode até
desvalorizar a prépria atuagao do médico, conforme dados da pes-
quisa de Ledo et al." quando informa que entre as desvantagens do
WhatsApp na relagao médico-paciente mencionadas pelos entrevis-
tados esta a banalizagao do servico médico por parte dos pacientes.

E importante também atentar-se para as questoes éticas e
legislativas que envolvem a acessibilidade mais direta ao médico
pelo paciente. Por um lado, verifica-se um novo instrumento
que facilita a comunicagao e por outro uma falta de legislagao
especifica, podendo comprometer a relagao de confidenciali-
dade e privacidade bilateral entre médico e paciente.

REFERENCIAS

1. Casate JC, Corréa AK. A humanizagao do cuidado na formacao dos
profissionais de satide nos cursos de graduagao [Internet]. Rev Esc Enferm
USP. 2012;46(1):219-26.. Available at: http://www.scielo.br/pdf/reeusp/
v46n1/v46n1a29.pdf

2. Ferreira de Macedo A, Pinto de Azevedo MH. Relacao Médico-Doente.
2011. Available at: http://www.fspog.com/fotos/editor2/cap_04.pdf

3. Gomes AMA, Caprara A, Landim LOP, Vasconcelos MGF. Relagao médico-
paciente: entre o desejével e o possivel na atencao primaria a satide. Physis
Rev Sadde Coletiva. 2012;22(3):1101-19. doi: http://dx.doi.org/10.1590/
S0103-73312012000300014.

4. Fuzikawa AK. O método clinico centrado na pessoa - um resumo. 2013; 12.
Miranda-S4 Janior LS. Conselho Federal de Medicina Uma introdugao
a medicina. Volume I: O médico . 2013. Available at: http://www.
portalmedico.org.br

6. CapraraA, Rodrigues). Arelagao assimétrica médico-paciente. Cien Saude
Coletiva. 2004;9(1):139-46.

7. WollmannL, Hauser L, Serrate Mengue S, Agostinho MR, Roman R, Van Der Feltz-
Cornelis CM, Harzheim E. Adaptagao transcultural do instrumento Patient-Doctor
Relationship Questionnaire (PDRQ-9) no Brasil. Rev Saude Publica. 2018;52(10):1-
10. doi: http://dx.doi.org/10.11606/51518-8787.2018052000380.

8. Ministério da Sadde Brasil. O Sistema Publico de Satde Brasileiro. 2002.
Available at: http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/sistema_saude.pdf

Rev Bras Hipertens 2022;Vol.29(2):37-43

CONCLUSAO

A pesquisa realizada permitiu avaliar a percepgao dos
pacientes sobre a humanizagao no atendimento dos médicos
da clinica FTC em comparagao com os de fora da clinica FTC.

Verificou-se a integralidade do atendimento através das
evidéncias de nove caracteristicas principais dos médicos,
de acordo com a percepgao dos pacientes, tais como, ajuda;
tempo; confianga, comunicagao e satisfagdo no tratamento;
concordancia com a natureza dos sintomas; compreensao;
dedicacao e acessibilidade.

Os resultados expressaram que os médicos da clinica
FTC foram melhor avaliados por seus pacientes, quando
comparados a outros médicos, em sete das nove caracte-
risticas citadas, sendo que em duas destas (compreensao e
dedicagao) nao houve significativa diferenga, nao viabilizando
tal comparagado. O éxito das respostas pode estar relacionado
a oferta do componente curricular humanismo no curriculo
do curso de Medicina da UNIFTC, o qual vem contribuindo
para a integralidade da relagaio médico-paciente na clinica
FTC e/ou ao fato de ser um ambulatério didético, tendo em
vista que esta é uma clinica escola.

Cabe ressaltar que a presente pesquisa permitiu a andlise
acerca da humanizacao da relagdo médico-paciente na
clinica FTC, demonstrando apenas a sua validade interna, e
ndo externa, sendo esta uma limitacao da pesquisa, visto que
nao é possivel discutir os dados, sendo a partir do referencial
de outra clinica escola, assegurando caracteristicas seme-
Ihantes de avaliagao. Neste sentido, sugere-se a realizacao
de novas pesquisas para comparagdo com outras clinicas
escolas. Outro aspecto limitante foi a escassez de trabalhos
relativos ao tema.

Por outro lado, destaca-se a relevancia académica e social
desta pesquisa por demonstrar a necessidade do desenvol-
vimento de novos estudos acerca da importancia atribuida
a humanizagdo do cuidado, através da integralidade no
atendimento médico, visando o aperfeigoamento da relagao
médico-paciente, de maneira cada vez mais significativa, em
prol da melhoria da satde.
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Anexo 1. Questionario da relagdo médico-paciente” (Patient-doctor relationship questionnaire/PDRQ-9).

Data:
Idade:

Sexo: () Feminino ( ) Masculino

Vocé ja foi atendido na clinica da FTC () Nao ( ) Sim. Quantas vezes:

INSTRUGAO: Vocé lera nove declaragdes que uma pessoa pode fazer sobre seu Médico. Por favor,
marque um namero por declaragdo de acordo com a veracidade de cada uma. Segue abaixo o
significado dos numeros:

1 = nada apropriado

2 = pouco apropriado

3 = apropriado

4 = em grande parte apropriado

5 = totalmente apropriado

1 Meu médico me ajuda 1 2 3 4 5
2 Meu médico tem tempo suficiente para mim 1 2 3 4 5
3 Eu confio no meu médico 1 2 3 4 5
4 Meu médico me entende 1 2 3 4 5
5 Meu médico é dedicado a me ajudar 1 2 3 4 5
6 Meu médico e eu concordamos com a natureza dos meus 1 2 3 4 5

sintomas médicos

7 Eu posso conversar com o meu médico 1 2 3 4 5
8 Sinto-me satisfeito com o tratamento do meu médico 1 2 3 4 5
9 Considero meu médico facilmente acessivel 1. 2 3 4 5
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